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n sistema se define

como un conjunto de

componentes que son

interdependientes, o
que interactian entre si formando
un todo integrado.

En el mundo de las Tecnologias
de la informacién y comunicacion
(TIC) la palabra sistema se utiliza
en demasia, de tal manera que casi
se aduefia del termino, es decir, en
la actualidad cuando se habla de
sistemas casi siempre se estéd ha-
blando de sistemas informéticos.

Existen muchos programas com-
putacionales en el mercado, para
satisfacer toda actividad posible
que el ser humano desarrolla, y
obvio, son muchas las empresas
que producen estos programas
computacionales.

No existe empresa alguna que
desarrolle por si sola la gran va-
riedad de soluciones informéticas,
cada empresa tiene su nicho, su
especialidad. Existen empresas
que fabrican sistemas operativos,
existen empresas que fabrican
soluciones de némina, las cuales
requieren ser ejecutadas sobre sis-
temas operativos.

También hay empresas que fa-
brican el hardware de las compu-
tadoras, otras fabrican los equipos
de comunicaciones, otras mas pro-
ducen las interfaces gréficas para
administrar diversos elementos
de red.

Ademds hay empresas que de-
sarrollan programas muy especia-
lizados como soluciones médicas
o soluciones de impacto nacional,
como el sistema para administrar
la portabilidad numérica de todo
un pais.

Cuando existen varios proveedores
Como no existe un proveedor
total de toda solucién que una
entidad, comercial, educativa,
gubernamental, etcétera pueda
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Las redes de datos tienen su funcionalidad dentro de toda organizacion y existen
principalmente para compartir todo tipos de datos.

necesitar, el desplegar y mantener
un sistema informatico represen-
ta un serio problema, sobre todo
para deslindar responsabilidades
cuando surgen problemas técnicos
que afectan la funcionalidad de la
solucién.

Utilizando como ejemplo la
tecnologia de telefonia sobre in-
ternet (conocida como VoIP por
sus siglas en inglés), se sobre en-
tiende que se requiere de una red
de datos para poder completar
llamadas telefénicas.

Las redes de datos tienen su fun-
cionalidad dentro de toda organi-
zacién y existen principalmente
para compartir todo tipos de datos.
La gran versatilidad del protocolo
de internet permite que la infraes-
tructura de la red de datos pueda
ser utilizada para transportar otros
servicios, como el de telefonia.

Supongamos que existe una com-
paiiia X que tiene 100 empleados y
cada empleado tiene asignada una
computadora y las 100 computa-
doras estdn conectadas en red de
datos. Si a cada uno de esos 100
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empleados se le proporciona un
teléfono IP, entonces significa que
la red de datos crecerd por lo me-
nos en 100 nodos més.

El agregar esos 100 nodos adi-
cionales representa en potencia
problemas que pudiesen afectar
a la red de datos en los servicios
existentes. Supongamos que el
proveedor de la red de datos es la
empresa Cisco y todo lo relaciona-
do con la red de datos es atendido
precisamente por Cisco.

Asumiendo que el proveedor de
VoIP es una compaiifa diferente a
Cisco, entonces pueden ocurrir al-
gunos problemas, esto sucede con
frecuencia, que los proveedores se
culpen el uno al otro de problemas
que afecten uno u otro servicio.

Qué son los integradores de sistemas
Los integradores de sistemas,
también conocidos como inte-
gradores de tecnologias o de ne-
gocios, entre otros nombres, son
las empresas de servicios que se
encargan de hacer que un conjunto
de componentes computacionales

que interactian entre si, formen un
sistema integrado tanto en la insta-
lacién como en el mantenimiento.

El sistema de portabilidad numérica

El afio pasado en la repiblica de
Panam4 la ASEP (entidad regula-
toria de telecomunicaciones, simi-
lar ala Cofetel en México) adjudicé
la administracién de la base de da-
tos de portabilidad numérica a la
empresa Holandesa Porting XS.

Porting XS es un excelente pro-
veedor de soluciones de portabili-
dad numérica, esa es su especiali-
dad. Han ganado licitaciones en
Ghana, Kenia, las Islas Caimdn,
Gibraltar y Katar entre otros.

Sin embargo para llevar a cabo
la funcién de administrar la base
de datos se necesita mucho mas
que el software de portabilidad
numérica, se necesitan dos centros
de cémputo, servidores, equipo de
telecomunicaciones, enlaces de
datos, sistema operativo, software
especializado en bases de datos,
como Oracle.

Se necesita integrar todos esos
componentes, aparte de adminis-
trar el proyecto. Previo a la licita-
cién Porting XS no tenfa presencia
local en Panamad, lo que significa
que no tenia centros de cémputo
confiables que garantizarén la
operacién continua los 365 dias
del afio.

El software de portabilidad nu-
mérica es muy especializado, no es
un programa que se puede adquirir
empaquetado. Los demds com-
ponentes, los que se mencionan
arriba s son mds comunes, por lo
que es posible que en Panama exis-
tieran integradores de sistemas que
manejaran servidores, ya sean IBM,
HP, SUN o algin otro; enrutadores
y equipos de comunicaciones de la
marca Cisco, F5, Huawei, etcéter.

También sistemas operativos
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como Linux u otra versién de Unix,
asi como bases de datos de Oracle
0 Mysql. Porting XS encontré un
socio local en la compaiiia Datatel-
Comtel quienes bésicamente fue-
ron subcontratados por PortingX$S
para integrar toda la solucion.

Datatel-Comptel es socio certi-
ficado de varios fabricantes como
Hewlett Packard, Cisco, Microsoft,
entre otros.

Lo anterior significa que tienen
ingenieros capacitados en las solu-
ciones de estos proveedores. Estos
integradores ofrecen un gran ser-
vicio a los clientes finales, ya que
en caso de problemas técnicos son
los especialistas de los integrado-
res que determinan en dénde esta
la falla en un sistema integrado y
funcionan como tnico punto de
contacto para el cliente final.

Son los integradores de sistemas
quienes se comunican con el pro-
veedor que corresponda para la
solucién final.

En México sucedi6 de manera si-
milar. Durante el 2008 la empresa
norteamericana Telcordia result6
ser la adjudicada para administrar
la base de datos de portabilidad
numérica en el pais. Para ello sub-
contratd a la empresa regiomon-
tana Neoris para que integrara el
software de portabilidad numérica
con todos los demés componentes
que forman el sistema, de tal ma-
nera que todas las compaiias tele-
f6nicas del pafs pudieran ofrecer a
los abonados el servicio de llevarse
su numero telefénico de una com-
pailia a otra.

Conclusion

Los integradores de tecnologias
son esenciales en la vida corpora-
tiva actual, le permiten a las em-
presas concentrarse en el fuerte de
SuS Negocios y no preocuparse por
las complejidades de las TIC. ¥



	EVES0911_01
	EVES0911_02
	EVES0911_03
	EVES0911_04
	EVES0911_05
	EVES0911_06
	EVES0911_07
	EVES0911_08



