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Humor-

Las carreras profesionales, puestos de trabajo
y los productos crean situaciones inéditas;
el humor blanco ha encontrado nuevas situaciones
para satirizar o mofarse de ellas
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e escucha entre la poblacién

decir que las tecnologias de la

informacién y la comunicacién

(TIC) representan las carreras
del futuro. Esto se viene diciendo desde
1985, incluso antes.

En realidad las TIC son las carreras del
presente, facilitan mucho la vida, y son po-
cos quienes se dan cuenta de ello, por ejem-
plo, el uso de la tecnologia de voz sobre IP
en linea telefénica no estd tan difundido ya
que el servicio es en apariencia idéntico al
de la telefonia convencional disponible desde
hace un siglo.

Las carreras profesionales, puestos de tra-
bajo y los productos intangibles crean situa-
ciones anteriormente no vistas; y el humor
blanco ha encontrado nuevas situaciones
para satirizar o mofarse de ellas.

Circula por la Red desde hace tiempo una
analogia entre un sistema de computacién
personal con un sistema sanitario (bafio)
donde el inodoro es equivalente al proce-
sador central, la sentadera el equivalente
a la interfaz de usuario, el papel higiéni-
co a software de aplicacién y la bomba
para destapar el inodoro el equivalente a
la herramienta de software para resolver
problemas.

En las TIC existen procedimientos y
diagramas de flujo bien documentados para
completar procesos y resolver problemas.
Cada compaiiia tiene su propio método
de soporte técnico. Sin embargo circula en
Internet uno considerado el “diagrama uni-
versal de resolucién de problemas”, el cual
es humor puro cuando la falla es por causa
humana, sobre todo si hay testigos.

Analogia entre un sistema de computacion personal
€on un sistema sanitario:
http://english.laughter-best-medicine.com/2010_
05_30_archive.html

LalBM

La compania pionera de la informa-
tica fue IBM (siglas de International
Business Machines). En nuestra cultura
se ha aprovechado el nombre de esta
compaiiia para mofarse del puesto de
mensajero. Cuando a una persona que
desempefia este puesto se le pregunta
cudl es su funcién dentro de la empresa
contesta “Soy el IBM” Y quien no sabe
lo que significa la respuesta pregunta:
¢EIIBM? Si, el “Y veme y trdeme esto,
y veme y trdeme aquello”.

Mafalda

Quino, el famoso caricaturista
argentino creador de Mafal-
da, fue uno de los pioneros en
nuestro idioma de utilizar las TIC
dentro de sus tiras. Tres de los persona-
jes principales de la tira de Mafalda son
Mafalda, Felipe y Manolito, nifios que
cursan los primeros afios de la primaria.
Manolito es el hijo de un comerciante que
tiene una tienda de abarrotes. En una de
las tiras Mafalda y Felipe cuestionan a
Manolito el por qué utiliza huaraches
durante pleno invierno. Manolito res-
ponde que en el almacén de su papd es-
tan haciendo inventario y que los dedos
de las manos no le son suficientes para
llevar las cuentas por lo que tiene que
utilizar también los dedos de los pies y
por lo tanto para él su calzado mas que
huaraches son una IBM.

Aqui la caricatura:
http:/mww.flickr.com/photos/7870036@N05/
481550773/

Dilbert

En fechas modernas quien se ha dedicado
a satirizar la cultura de las TIC es el cari-
caturista estadounidense Scott Adams a
través un personaje llamado Dilbert quien
se desenvuelve en una ambiente de cuello
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blanco. Dilbert es

un ingeniero de sistemas que traba-
ja en una empresa que desarrolla software.
La caracteristica notoria de Dilbert es que
siempre viste una corbata que apunta hacia
enfrente. Adams resalta el entorno de traba-
jo adverso donde los gerentes son incompe-
tentes e incongruentes y abusan de los inge-
nieros micro-gerencidndolos y asigndndoles
tareas imposibles.

Dilbert goza de gran popularidad en toda
la industria de las TIC. Es muy comiin ver
caricaturas de Dilbert pegadas en pasillos,
cubiculos y oficinas de literalmente, todas
las empresas de tecnologia de los Estados
Unidos. Adams satiriza situaciones de de-
sarrollo de sistemas, control de calidad, so-
porte técnico, ventas, direccion y consejo de
administracién.

Dilbert, segun Wikipedia, se publica en
2,000 diarios de 65 paises en 25 idiomas.
Y segtn el sitio Universal Click. Dilbert
es la tira cémica mas fotocopiada, re-
cortada, bajada de Internet, faxeada y
enviada por correo electrénico en todo
el mundo.

El sitio www.dilbert.com se actualiza

CONEEEEENS
—

cada 24 horas

con la tira diaria que aparece en

los periédicos mds conocidos del mundo.
El sitio también cuenta con una herra-
mienta de busqueda la cual arroja todas
las tiras que contienen la palabra buscada.
Una vez que aparecen las tiras y se en-
cuentra una del agrado del lector el sitio
presenta multiples formas de compartir la
tira, ya sea publicarla en el sitio de uno de
facebook, enviarla por correo electrénico a
un amigo, imprimirla o almacenarla.

Un ejemplo del humor de Dilbert sobre
pre-ventas: El Jefe de Dilbert se acerca a
éste para informarle que en adelante su
puesto es el de Ingeniero de Ventas, que
su ingreso serd por comisién y que serd
su labor el hacer parecer ciertas todas
las mentiras que diga el representante de
ventas sobre el producto. Luego regresa
para pedirle que evite en lo posible los
detalles. Esta tira se publicé el 8 de ene-
ro del 2007. Sin lugar a dudad Dilbert
es recomendado para pasar un buen rato
con Humor TIC. Y™
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