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Las tecnologías de la infor-
mación y las comunicacio-
nes como las conocemos 
hoy en día no habrían 

sido posibles sin la teoría ma-
temática que desarrolló Claude 
Shannon. Sus investigaciones tu-
vieron impacto en diversas áreas 
del conocimiento, pero fue en la 
industria de las telecomunicacio-
nes donde sus teorías tuvieron 
más impacto y relevancia.

Antecedentes
Shannon Elwood Shannon na-

ció en Petoskey, Michigan, EU, 
en 1916. Los primeros 16 años 
de vida de Shannon los pasó en 
Gaylord, Michigan, donde estu-
dió la educación básica y pos-
teriormente se graduó de la 
preparatoria en la Gaylord 
High School, en 1932. 

Durante su época de es-
tudiante siempre mostró 
interés por las matemá-
ticas y las ciencias. En su 
casa le gustaba construir 
aviones y botes a escala 
controlados a control re-
moto. También constru-
yó un sistema telegrá-
fico para comunicarse 
con un amigo que 
vivía a menos de un 
kilómetro de distan-
cia. Durante su niñez, 
Thomas Edison fue 
uno de sus héroes. 

En 1932 ingresa a la 
Universidad de Michigan donde se 
graduó en 1936 con dos títulos, uno 
en Ingeniería Electrónica y otro en 
Matemáticas. Finalmente, en 1940, 
recibe el grado de Doctor en Mate-
máticas en el Instituto Tecnológico 
de Massachusetts (MIT).

La teoría de la 
información

Shannon comenzó sus investi-
gaciones sobre los fundamentos 
de la teoría de la información 
en los Laboratorios Bell, donde 
ingresó a laborar en 1942. Esta 
teoría se refiere principalmente 
a definir una medida cuantita-
tiva de información y utilizar 

ésta para resolver los proble-
mas relativos. El cual incluye el 
conocido “Teorema de la máxi-
ma capacidad de un canal” y el 
cómo transferir información de 
un punto fuente a un destino, 
independiente del medio de 
comunicación, ya sea teléfono, 
telégrafo, televisión, radio, etc. 

Para resolver este problema, 
Shannon definió un marco de 
trabajo y las matemáticas para 
la teoría de la información en 
un documento titulado “A Ma-
thematical Theory of Communi-
cation”. En este documento se 
propone la idea de convertir los 
datos (e.g. imágenes, sonidos o 

texto) a dígitos binarios, 
esto es, bits de informa-
ción en código binario 
(0, 1). La información 
es entonces transmiti-
da sobre el medio de 

comunicación. Los errores o el 
ruido podrán ser introducidos 
durante la transmisión, y el ob-
jetivo es reducirlos o corregirlos. 
La información binaria recibida 
es entonces convertida de nue-
vo al medio de comunicación. 
Su primer teorema (Teorema 
de Codificación de la Fuente) 
establece que la velocidad de 
información está basada en su 
entropía. Este último concepto 
fue otra de sus contribuciones a 
las telecomunicaciones.

Por esta notable contribución, 
a Shannon se le considera el 
padre de las comunicaciones 
digitales o la teoría de la infor-

mación. Esta teoría revolucionó 
las comunicaciones en esa época 
ya que la máxima velocidad de 
información a través de un ca-
nal estaba relacionada con otros 
factores y no sobre el concepto 
de información.

Otras contribuciones
Una de sus primeras contribu-

ciones a la Ciencia y Tecnología 
fue la aplicabilidad del álgebra 
booleana para simplificar el di-
seño de los circuitos (eléctricos 
y electrónicos) de ese entonces 
y los conmutadores telefónicos. 
Shannon mostró que el álge-
bra booleana, desarrollada por 

George Boole en 1854, proveía 
el modelo matemático para los 
circuitos de conmutación eléctri-
ca y las computadoras.

Shannon también contribuyó 
al campo de la criptografía, 
utilizada para cifrar informa-
ción en miles de aplicaciones 
en la actualidad como tarjetas 
de crédito, acceso a sistemas, 
transferencias electrónicas, etc. 
En el documento “Communica-
tion Theory of Secrecy Systems 
(1949)” establece una base teó-
rica para la criptografía y para el 
criptoanálisis, y define las estruc-
turas  matemáticas básicas de los 
sistemas de seguridad.

Shannon también hizo contri-
buciones a la genética, y por otra 
parte inventó un motor para ju-
gar ajedrez por computadora.

Alan Turing, en una visita a Es-
tados Unidos durante la segun-
da guerra mundial, se reunió 
con Shannon y trabajaron jun-
tos durante dos meses. Ambos 
científicos estaban interesados 
en la posibilidad de construir 
una máquina que pudiera imi-
tar el cerebro humano. Aunque 
sólo quedó en una idea, ambos 
conjuntaron sus conocimientos 
para construir un mecanismo 
seguro de comunicación para 
el que presidente Franklin D. 
Roosevelt se pudiera comunicar 
a través del Atlántico, con el pri-
mer ministro británico Winston 
Churchill.

Durante su carrera recibió 
muchos honores y premios, es-
cribió cientos de documentos 
científicos en muchas áreas del 
conocimiento. 

Claude Shannon murió el 27 de 
febrero de 2001, a la edad de 84 
años, en Medford Massachus-
sets, después de una larga pelea 
contra el Alzheimer. Le sobrevi-
ven dos hijos y su esposa Eliza-
beth Moore, con quien contrajo 
nupcias en 1949. 

El autor es docente-investigador de la ca-
rrera de Lic. en Ciencias Computacionales 

de la Facultad de Ciencias de la UABC. 
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Claude Shannon: 
El padre de la teoría de la información
El desarrollo informático y de las comunicaciones está en deuda con los estudios 
matemáticos que desarrolló el inventor y destacado científico estadounidense 

“Yo visualizo un 
momento donde los 
robots serán como 
los perros para los 

seres humanos, y yo 
estoy  apoyando a las 

máquinas”
Claude Shannon
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Durante su época de estudiante, Claude Shannon siempre mostró interés 
por las matemáticas y las ciencias. 

“La información 
es la resolución a la 

incertidumbre”
Claude Shannon

También contribuyó al campo de la criptografía, utilizada 
para cifrar información en miles de aplicaciones en la 
actualidad como tarjetas de crédito. 
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