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El correo

Esta aplicacion fue de los primeros
servicios de Arpanet (hoy Internet), y
nace como una necesidad de
comunicacion interpersonal e

indispensable en la actualidad
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1 correo electrénico o e-

mail (electronic mail) es

mucho més que un método

para transmitir datos, ima-
genes o video. Tener una cuenta
de correo electrénico es muchas
veces un requisito indispensable
para abrir otro tipo de cuentas,
ya sea para hacer compras en un
establecimiento en linea, una red
social, mensajerfa instantdnea,
foros de discusion, y otros.

Antes para ser poseedor de una
cuenta de correo electrénico habria
que pertenecer a una universidad,
centro de investigacién o a una
empresa. Antes de 1996 no existia
ningun servicio de correo gratuito
para el ptiblico en general. Con la
llegada del servicio de correo elec-
trénico Hotmail, el 4 de julio de
1996, se cambié este paradigma. A
partir de entonces cualquier per-
sona interesada podria tener una
cuenta de correo gratuita y podria
leerla desde cualquier parte.

Antecedentes del correo
electrénico

En 1965, el Instituto Tecnoldgi-
co de Massachusetts (MIT) fue el
pionero en demostrar el uso del
primer sistema de correo elec-
trénico, conocido como Mailbox.
Este sistema enviaba mensajes a
diferentes usuarios en la misma
computadora, debido a que en ese
entonces no existian las redes de
computadoras.

En 1971, Ray Tomlinson, cred
la primera aplicacién de correo
electrénico sobre la red Arpa-
net, precursora de Internet. Esta
aplicacion llamada SNDMSG

era capaz de enviar mensajes a
otras personas via red. El primer
mensaje de correo electrénico fue
QWERTYUIOP, que corresponde
al primer renglén de letras de un
teclado convencional. A Tomlinson,
también se le atribuye el sistema
de direccionamiento utilizado en
el correo electrénico, hasta nues-
tros dfas, el cual incluye también
el uso del simbolo ‘@ (arroba),
que significa “en” en el idioma in-
glés, utilizado en el formato tipico
usuario@servidor. Por esta razén a
Ray Tomlinson se le considera el
padre del correo electrénico.

Como funciona

El correo electrénico se asemeja
mucho al correo postal. Ambos
son usados para recibir y trans-
mitir mensajes utilizando buzones
de correo intermedios (servidores)
donde los mensajes son almace-
nados temporalmente antes de
enviarse a su destino. Los servido-
res de correo electrénicos son los
repositorios de almacenamiento
de todos los mensajes recibidos y
transmitidos para una cuenta de
correo especifica.

Al leer un correo electrénico, el
cliente se conectara al servidor de
correos y se traerd una copia de los
ultimos correos, o aquellos que no
se han leido. Para hacer este proce-
so se hara uso de un protocolo lla-
mado POP (Post Office Protocol).
Para enviar un correo se tiene que
especificar un protocolo de envio
de correos, como el SMTP (Simple
Mail Transfer Protocol). Lo que
permitird que el correo enviado
llegue al destino deseado.

Una breve historia de Hotmail
Sabeer Bhatia y Jack Smith,

=0 &

electronico'S

V SuU historia

estudiantes de la Universidad de
Stanford en Palo Alto, California.
Con muchas ideas en la cabeza y
por el hecho de vivir en el Valle del
Silicio, se enteraban de la apertura
de empresas emergentes (StartUps)
en Internet, y que muchas de ellas
ahora son importantes.

Bathia y Smith se conocen en
la compaiiia Apple Computer, en
donde trabajaron para el mismo
proyecto relacionado con compu-
tadoras portatiles “PowerBook”.
Dado que no vieron muchas expec-
tativas en la compaiiia fabricante
de computadoras, tiempo después
ambos deciden abandonarla, para
unirse a una nueva empresa lla-
mada FirePower Systems. Pasaron
dos afios, y no le iba muy bien a la
empresa, pero seguian motivados
en emprender su propia empresa
de Internet.

Uno de los principales factores
para convertirse en empresarios,
fue la creacién de Yahoo!, fundado
por colegas suyos de la Universidad
de Stanford. Un inversionista, ha-
bia apostado un millén de délares
en la nueva empresa.

Bathia entonces empieza a hacer
un plan de negocios de JavaSoft,
una base de datos basada en el
Web. Plan de negocios que compar-
ti6 a su amigo Jack, y éste no dudo
en decir. ¢Ddnde le firmo? Mientras
trabajaban en FirePower Systems,
la empresa instalé un firewall (filtro
de paquetes de datos) dentro de la
Intranet, lo cual les impedia leer
sus cuentas personales de correo
electrénico, Bathia, utilizaba una
cuenta de la Universidad de Stan-
ford y Jack una de America Online.
Asi que empezaron a intercambiar
informaci6n a través de discos flo-
ppies o en papel. Asi es cuando se

les ocurrié “Espera un minuto, po-
demos accesar cualquier sitio web
a través de un navegador web. Si
hacemos el correo electrénico dis-
ponible a través de un navegador,
eso resolveria nuestro problema”.
Si esto resuelve nuestro problema,
también resolveria los problemas
de los demas”. En ese tiempo, ellos
sélo podian accesar a los correos
electrénicos desde dos lugares:
desde el hogar y en la oficina. Pero
mientras se estaba en el trabajo, no
se podia accesar al correo personal.
Laidea brillante de proveer acceso
ubicuo al correo electrénico desde
cualquier navegador en el mundo,
fue la “idea principal” de este plan
de negocio.

El nombre del servicio fue HoT-
Mail., queriendo destacar el nom-
bre del lenguaje HTML. Bathia y
Smith, tuvieron que pedir prestado
300 mil délares para darle forma a
este proyecto. El lanzamiento de
este servicio fue el 4 de julio de
1996. En los primeros tres meses,
ya habia 100 mil suscriptores, con
una suscripeion diaria de mas de
5 mil. Finalmente Hotmail, fue
vendido en diciembre de 1997 a la
compaiia Microsoft.

Después del Hotmail salieron a la
red proyectos similares tales como
Yahoo! Mail, Rocketmail.com,
AOL Mail, GMX Mail, Gmail.com,
y todos los servicios de correo elec-
trénico que conocemos ahora.

Conclusion

El correo electrénico fue uno de
los primeros servicios de la red Ar-
panet (hoy Internet), y nace como
una necesidad de comunicacién
interpersonal (no en tiempo real),
que ayudd a que los internautas
puedan establecer un vinculo con
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sus semejantes de una manera
directa.

Desde que se creé no han habi-
do muchos cambios, sélo que el
servicio de correo es utilizado in-
tensivamente por “mercadologos”
para enviar correo basura (SPAM).
El correo electrénico esta basado
en el modelo cliente-servidor, en
este modelo el navegador web de
un usuario es el cliente que solici-
ta una peticién a un servidor web,
correos que pueden ser leidos me-
diante via web (HTTP) o mediante
el protocolo POP3.

Con el boom de los dispositivos
moviles, ahora es posible leer los
correos desde las tablets, teléfo-
nos inteligentes, y otros dispo-
sitivos, desde cualquier lugar, a
cualquier hora, sin estar atados a
computadoras de escritorio. Pero
la movilidad acarrea otro proble-
ma relacionado con los délitos
informaticos tales como los robos
de informaci6n o identidad de las
personas.

Aunque para los internautas ma-
yores de 35 afios el correo electré-
nico, sigue siendo el “killer appli-
cation”, los jévenes no piensan lo
mismo. Segtn un estudio del sitio
www.socialmouths.com, los jéve-
nes tienen otra opinién acerca del
futuro del correo electrénico. El
44% de los jévenes opinaron que
el correo electrénico todavia tiene
futuro. E115% opinan que va a mo-
rir, y el 41% de los jévenes opinan
que el correo electrénico tiene un
futuro incierto. Es decir, los jove-
nes estdn buscando otras formas
para comunicarse, mds en tiempo
real y mds interactivo, tales como
las plataformas del “social me-
dia”, que utilizan las tecnologias
del Web 2.0.
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