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TECNOLOGIA

Ante el uso de la
tecnologia como canal
de comuniacién, la
vulnerahilidad de datos
personales es mayor,
por lo que los usuarios
deben asumir el control
de su informacién

Epuarpo A. Durazo/
COLABORACION*

no de los temas recurrentes
U y asociados al cambio tec-

noldgico, es la naturaleza
de la interaccién entre los humanos
con la tecnologia y entre las perso-
nas por medios tecnoldgicos.

Desde tiempos histéricos el
avance tecnoldgico tiene tantos
detractores que apuntan a as-
pectos negativos en su adopeion
como entusiastas que promue-
ven su uso. Lo que es una cons-
tante es que la tecnologia ha
permitido a la humanidad nue-
vas formas de creacion, produc-
cién y comunicacién, cuyo unico
limite parece ser la imaginacién
de los tecndlogos visionarios y
los desarrolladores encargados
de la implementacidn.

Las tecnologias de informacién y
comunicacién son un buen ejemplo
de este fenémeno. Desde la inven-
cién del telégrafo como un medio
de comunicacién remoto, hasta en
la actualidad dispositivos como los
lentes o relojes conectados a inter-
net; estas tecnologias eran, hasta
hace pocos anos, solamente ideas
utilizadas en peliculas de ciencia
ficcion.
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Gastan por obsolescencia tecnologica

Mas del 80 por ciento de los centros de datos de gobiernos municipales, estatales y
federales en México son inoperantes, obsoletos y presentan un retraso tecnologico
considerable por operar fuera de estandares internacionales, condicion que ocasiona
diariamente un gasto con cargo al erario por 10 mil millones de pesos.
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LA PRIVACIDAD EN LAS
TELECOMUNICACIONES
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Eluso de programas y redes sociales pueden ser blanco de hackers que violan el

derechoa la privacidad.

CRECIENTE INTERCONECTIVIDAD

La teletransportacién es un
ejemplo de tecnologias que han vis-
to un avance significativo hacia una
aplicacién concreta con capacidad
de influir en la vida de millones de
personas. La serie de Star Trek po-
pularizé esta idea de desintegrar
un objeto o una persona en un lugar
mientras una réplica perfecta apa-
recia en otro lugar diferente.

Si bien atin estamos lejos de
replicar lo visto en Star Trek, en
la actualidad la teletransporta-
cion ha sido probada en una va-
riedad de entornos experimen-
tales con fotones, campos de luz
coherente, iones, entre otros. Es-
tos experimentos se encaminan
hacia las telecomunicaciones
cudnticas, una nueva tecnologia
con capacidad de dejar atrds las
limitaciones actuales de tiempo
y espacio inherentes a las sefia-
les radioeléctricas y llevarnos a

un mundo ain mas conectado
que el actual.

Esta posibilidad de integrarse
mediante la tecnologia de una ma-
nera cada vez mds ilimitada, tiene
un componente importante de
analizar en términos de las impli-
caciones que conlleva en términos
del tiempo, espacio y las relaciones
sociales.

Empresas tan importantes como
Intel, a través de su divisién de
investigacion denominada Intel
Labs, dedican equipos de decenas
de profesionales en campos tan
distintos como la antropologia y la
ingenieria; a pensar como las nue-
vas tecnologias estdn cambiando a
la sociedad y de igual forma,la so-
ciedad demanda aplicaciones cada
vez con mayor capacidad.

La web 2.0 a través de las redes
sociales ha llevado a sus usuarios
a un nivel de interaccién sin prece-
dentes. Hablar ahora con familiares

en ubicaciones remotas, encontrar
amigos de la escuela que no hemos
visto en décadas o revisar decenas
de recomendaciones de usuarios
sobre un producto o servicio antes
de adquirirlo, es sin duda unas de
las innumerables ventajas de tener
acceso a estas tecnologias.

El internet de las cosas es la si-
guiente revolucion que se esta ges-
tando, en donde los objetos se co-
nectardn a lared e interactuarén sin
necesidad de intervencién humana
en muchas partes del proceso.

AMENAZA A LA PRIVACIDAD

Sin embargo, el crecimiento
exponencial de estas redes de
usuarios y objetos interconectados
también hace que surjan cuestio-
nes en temas como la seguridad,
la privacidad y los riesgos, a los
que antes no se les daba la misma
importancia.

El reciente escandalo de robo de
fotografias privadas a una multitud
de celebridades de Hollywood pone
de nuevo el acento en estos temas.
Estas fotografias tomadas en mu-
chos casos por ellos y ellas mismas,
fueron robadas de respaldos de sus
dispositivos y ain no queda claro
en que parte de la red de transmi-
sién y almacenamiento se rompié la
seguridad y privacidad de su infor-
macion. De manera que la creciente
sofisticacion de la tecnologia parece
ir de la mano de la incapacidad de
los usuarios para tener control de
su informacion, dejando en manos
de empresas proveedoras de tecno-
logia y entidades como el gobierno
la confianza de que estos datos no
seran mal utilizados.

Sin embargo hay un procupante
incremento en las noticias que dan

cuenta que las entidades externas
al usuario usan discrecionalmen-
te esta informacién e invierten
en ocasiones recursos enormes
para obtenerla. Los escéndalos de
WikiLeaks, que siguen revelandose
paulatinamente, muestran cémo el
gobierno sigue espiando indiseri-
minadamente a ciudadanos de sus
propios paises sin antecedentes que
los conviertan en sospechosos y por
lo tanto justificar estas medidas de
invasion a la privacidad.

RESPONSABILIDAD DEL USUARIO

Ahora ha surgido un nuevo nicho
en las aplicaciones de comunica-
cién centradas en la seguridad de
la informaci6n del usuario. Aplica-
ciones de mensajeria instantédnea
como Telegram, ofrecen encripta-
miento y la capacidad de destruir
los mensajes enviados, con lo que
los usuarios tienen un mayor con-
trol de su informacién.

Este tipo de aplicaciones son
la excepcidn, la gran mayoria de
los programas que utilizamos en
la actualidad pueden ser blanco
facil de hackers privados o gu-
bernamentales que acceden sin
permiso a nuestra informacion,
violando el derecho a la privaci-
dad de las comunicaciones.

Es asi que la gestién responsable
de la informacién y a bisqueda de
preservar nuestra privacidad es un
asunto en donde los usuarios debe-
mos asumir la responsabilidad; de-
jarlo en manos de otros ha probado
no dar los mejores resultados. ¥

*Elautor es profesor de la Escuela de
Administraciény Negocios en Cetys
Universidad, Campus Tijuana.
@border_watanabe
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