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Mucho se dice que las tecnolo-
gías de la información y las 
comunicaciones (TICs) tienen 
el potencial de contribuir al 

desarrollo de las sociedades. Entre estas 
tecnologías se menciona en forma muy 
prominente a la llamada “banda ancha” 
y casi como un dogma se acepta que 
trae grandes beneficios. Pero ¿en que se 
basan tales afirmaciones?

Aplicaciones de la banda ancha
Antes de entrar al tema, convendría 

dejar claro lo que es la banda ancha. 
Las definiciones técnicas al respecto 
hablan de envío simétrico de datos, de 
diversos medios de comunicación, de 
tasas de transmisión, de mecanismos de 
multicanalización y de otros tecnicismos 
similares. Sin embargo, desde el punto 
de vista del usuario lo que importa saber 
es que se trata de las tecnologías nece-
sarias para tener canales de comunica-
ción para enviar y recibir contenidos con 
una adecuada calidad de servicio. Por 
ejemplo, el contar con Internet de banda 
ancha puede permitir a los usuarios no 
solamente enviar y recibir correos elec-
trónicos, sino también hacer uso de apli-
caciones multimedia en línea, tales como 
ver películas, escuchar música, establecer 
videoconferencias y otras que requieren 
el intercambio de cantidades considera-
bles de datos en tiempo real.

Existen diversas aplicaciones que no 
serían concebibles sin disponer de comu-
nicaciones de banda ancha. Un ejemplo 
sería una sesión de telemedicina, donde 
colegas médicos situados en diferentes 
ciudades pueden estar revisando el 
mismo conjunto de imágenes médicas 
al mismo tiempo, dando cada quien su 
opinión y logrando con ello un diagnós-
tico conjunto. Otro ejemplo lo constituye 
la educación a distancia, en donde se 
pueden establecer aulas para que los 
estudiantes reciban clases de especia-
listas de las diversas asignaturas, aún 
cuando ellos se encuentren físicamente 

distantes. En forma similar se pueden 
encontrar ejemplos de aplicaciones con 
impacto en los ámbitos industrial, guber-
namental, científico, militar, académico y 
casi en cualquier actividad humana.

Los números hablan
En un estudio reciente, Raul Katz y Javier 

Ávila de la Columbia Business Schoool, en 
los E.U.A., identifican los efectos que en 
un país tienen la construcción de redes 
de banda ancha. En lo relacionado con 
empleo y producción en sectores directa-
mente involucrados en el despliegue de 
las redes, se tienen por ejemplo la oferta 
de empleos a técnicos de telecomunica-
ciones, trabajadores de la construcción, 
ingenieros civiles y de comunicaciones; de 
forma similar se identifican los impactos 
en cuanto a empleos indirectos (trabaja-
dores de productos metalurgicos, trabaja-
dores de equipos eléctricos, servicios pro-

fesionales) y empleos inducidos (consumo 
de bienes durables, consumo minorista, 
consumo de servicios). El estudio revela 
también que existen mejoras medibles 
en la productividad, como resultado de 
la adopción de procesos de negocios más 
eficientes facilitados por la banda ancha; 
como ejemplos citan la comercialización 
de exceso de inventarios y la optimización 
de cadenas de provisión. También se de-
tectan impactos considerables en cuanto 
a la aceleración en el ritmo de innovación 
como resultado de la introducción de nue-
vas aplicaciones y servicios facilitados por 
la banda ancha; en este sentido se citan el 
despliegue de nuevas aplicaciones y servi-
cios (telemedicina, búsqueda por Internet, 
comercio electrónico, educación en línea, 
video por demanda y redes sociales), así 
como nuevas formas de comercio y de 
intermediación financiera.

Otro estudio, tendiente a determinar 

el impacto que tiene la banda ancha 
en el PIB de un país, muestra que du-
plicando la velocidad de banda ancha 
para una economía se incrementa el 
PIB en un 0.3%. Este estudio se realizó 
con 33 países de la Organización para 
la Cooperación y el Desarrollo Econó-
micos (OCDE), entre los que se incluyen 
España, México y Chile. Para tener mas 
claro el panorama: el 0.3 por ciento de 
crecimiento del PIB en la región de la 
OCDE es equivalente a 126 mil millones 
de dólares. Esto corresponde a más de 
una séptima parte del promedio de la 
tasa de crecimiento anual de la OCDE 
en la última década. De acuerdo a lo 
reportado recientemente por CNN Ex-
pansión, el promedio de suscripciones 
de banda ancha inalámbrica en los 34 
países de la OCDE es de 41.6%, donde 
Corea ocupa el primer sitio con 89.9% y 
desafortunadamente México se ubica en 

el último sitio con un pequeñísimo 0.5%. 
En la cola le siguen Turquía con 2%, Chi-
le 7.3% y Hungría 8.8%.

Estos estudios llevan a concluir que 
son tangibles los beneficios que la insta-
lación de redes de banda ancha pueden 
tener en los países que las despliegan, 
pero que México todavía no ha logrado 
aprovechar ese potencial.

Un espacio para la discusión
En próximas fechas, para ser precisos 

del 26 al 28 de octubre de este año, la 
ciudad de Ensenada será la sede de un 
importante espacio para la reflexión y el 
intercambio de ideas sobre el tema de 
la banda ancha y su impacto en el con-
texto nacional. En esta ocasión se llevará 
a cabo un foro que busca continuar los 
esfuerzos del realizado el año pasado en 
la ciudad de Colima. Este segundo foro 
se ha titulado “La sociedad mexicana 
digital en la era de la banda ancha” y 
en http://www.ucol.mx/forobandaancha/ 
se tiene disponible la información mas 
actualizada sobre dicho evento. Algo 
interesante del foro es que constituye 
un punto de encuentro entre diferen-
tes actores de la banda ancha, pues 
se contarán con usuarios, proveedores, 
autoridades gubernamentales, líderes 
empresariales, reconocidas figuras aca-
démicas y tomadores de decisiones a los 
más altos niveles. 

El primer día es abierto al público, 
así que se presenta una gran opor-
tunidad para enterarse de lo que está 
pasando con la banda ancha tanto en 
México como más allá de sus fronte-
ras. Este Foro mas que un evento es 
un proceso de búsqueda para que a 
través de conversaciones e interac-
ciones se logre un entendimiento de 
los factores que permiten aprovechar 
el potencial de la banda ancha en el 
desarrollo sustentable. Hay mucho por 
hacer y por aprender, por tal motivo 
el esquema que el Foro ha adoptado 
es colaborativo y transdisciplinario es-
perando que emerjan iniciativas, ideas 
y acciones conducentes a conformar 
políticas públicas coherentes con la 
necesidades de la población. 
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El impacto de la Banda Ancha
Evalúan el resultado del despliegue de esta tecnología y sus nuevas aplicaciones en los ámbitos 
industrial, gubernamental, científico, militar, académico y casi en cualquier actividad humana

La aplicación de la banda ancha en telemedicina, donde colegas médicos situados en diferentes ciudades pueden estar revisando el 
mismo conjunto de imágenes médicas al mismo tiempo, dando cada quien su opinión y logrando con ello un diagnóstico conjunto.
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