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Existen muchas empresas que no dan el 
valor adecuado al diseño de sus páginas 
web. Tener una presencia en línea cuida-

da y pensada de cara a facilitar la experiencia 
del usuario es fundamental para convertir las 
visitas en ventas. Un usuario que se siente a 
gusto dentro del ambiente que se ha creado 
para él es más propenso a convertirse en un 
cliente que uno que no se encuentra cómodo.

En el caso de los carritos de compras es muy 
importante pensar en la forma en la que se va 
a incorporar al diseño de la web. En muchos 
casos no se presta la suficiente atención a este 
elemento ten importante de una tienda en 
línea, lo que es un grave error, pues el carrito 
de compras es la plataforma por medio de la 
cual el usuario cierra una transacción de venta 
exitosa a través de la web.

Integración con el medio

En muchos casos el carrito de compras es una 
aplicación o un conector extra que se compra 
para añadir a la página web. En muchas tiendas 
virtuales el carrito de compras parece ser un 
añadido extra que no forma parte de la página 
web original y que no guarda un estilo acorde 
al resto del sitio.

Es importante pensar en el diseño del carrito 
de compras a la hora de desarrollar la página 
web, pues de su buen diseño depende que mu-
chos de los procesos de compra lleguen al final 
del proceso, es por ello que se debe realizar un 
diseño intuitivo, que no haga pensar al cliente y 
en el que sea sencillo visualizar la información 
y completar la información de pago necesaria 
para realizar la compra.

Muchas grandes tiendas en línea incorporan 
sistemas de registro de usuarios y datos de 
pago para minimizar el esfuerzo del cliente a 

la hora de comprar y también para fidelizar al 
cliente que ha adquirido algún producto, pues 
al tener sus datos registrados es más fácil que 
vuelva a hacer nuevas compras en el mismo 
lugar.

La psicología del comprador

A veces pensamos en el comprador como en 
un adolescente, que es volátil y que reacciona 
por impulsos que no son siempre lógicos o 
racionales a la hora de tomar decisiones, pero 
aunque la mente humana es muy compleja y 
pueda haber algunos puntos comunes entre 
la irracionalidad del adolescente y la impulsi-
vidad del comprador, muchos de los mecanis-
mos que se activan a la hora de comprar están 
muy estudiados y son aprovechados por las 
empresas para conseguir ventas. En el caso 
de las tiendas en línea, estos mecanismos no 
distan muchos de los de las tiendas físicas. Es 
muy importante dar visibilidad a los productos, 
ofrecer propuestas interesantes a los clientes, 
como promociones o descuentos, ya sea por 
suscribirse o por realizar determinadas com-
pras.

Un comprador que siente que está haciendo 
un buen negocio es más propenso a comprar 
más cantidad de productos, por lo que ofrecer 
gastos de envío gratis o dar un regalo por la 
compra de determinados artículos suelen ser 
estrategias muy efectivas en el entorno digi-
tal. Además, ofrecer al cliente transparencia 
es fundamental. Que el cliente pueda ver el 
carrito de la compra con sus artículos y gastos 
desglosados en cualquier momento es funda-
mental para transmitir transparencia y seguri-
dad al comprador.

Mejoras para el carrito de compras

Para que el cliente se sienta cómodo con el 

carrito de compras, éste debe ser fácil de ver 
y de utilizar. De este modo también se agiliza el 
proceso de toma de decisiones del cliente, que 
en el entorno virtual es fundamental, pues el 
tiempo promedio que un usuario pasa en una 
página web es mucho más corto del que inver-
tiría en una tienda física.

Otro aspecto fundamental es la imagen de los 
productos. Buenas imágenes para mostrar los 
productos y descripciones claras son funda-
mentales para que el cliente encuentre lo que 
busca y se decida a comprar.

Uno de los aspectos más decisivos a la hora de 
realizar una compra en línea es el de los gastos 
de envío. Unos gastos de envío elevados pue-
den disuadir al cliente a la hora de finalizar la 
compra. Es muy importante que se evalúe la 
posibilidad de reducir en la medida de lo posi-
ble estos gastos e incluso considerar la posibi-
lidad de ofrecer gastos de envío gratuitos si se 
reúnen algunas condiciones. Muchos estudios 
muestran que cuando los gastos de envío son 
gratuitos, los clientes son más proclives a com-
prar más productos.

Una de las técnicas en las que no siempre se 
repara es la de redirigir al cliente que decide 
abandonar al carrito de la compra antes de fi-
nalizar el proceso. Para ello se pueden ofrecer 
descuentos o promociones aplicables a los 
productos en los que está interesados si los 
hay. En muchos casos el cliente vuelve a rea-
lizar la compra.

Finalmente, la facilidad para finalizar la com-
pra es clave para el éxito de la venta en línea. 
El cliente debe tramitar su pedido en la menor 
cantidad de pasos posibles, o acabará cerran-
do la ventana y cancelando la compra. Para 
ello se debe evaluar con calma los pasos que se 
deben seguir para hacer la compra y se deben 

Mundo Digital
La Psicología y el comercio electrónico

hacer lo más intuitivos posible. El cliente no 
debe pensar para averiguar a donde se debe 
dirigir para realizar el pago, ni tener dudas 
sobre el contenido que debe tener un campo 
determinado. La claridad es el elemento más 
importante de esta parte del proceso.

El proceso de compra: un proceso integral

Tener una tienda virtual es el primer paso. 
Asegurarse de que es eficiente y efectiva es 
un proceso más complejo que implica una 
inversión de tiempo y un análisis de una gran 
cantidad de factores, que, bien integrados, se 
convertirán en alicientes para que los clientes 
potenciales elijan nuestros productos a la hora 
de decidir realizar una compra por internet.

Conclusión

Pensar y desarrollar un carrito de compras es 
un proceso integral en el que confluyen aspec-
tos que van desde el diseño homogéneo y la 
integración visual del carrito con el resto de la 
página web, una página web atractiva y con 
información clara y visualmente organizada 
para invitar al cliente a permanecer en nuestra 
web y navegar por nuestros productos, una 
planificación de promociones y descuentos 
para atraer a futuros clientes y analizar el com-
portamiento de nuestros consumidores, pues, 
varía en función del sexo, la edad y el estilo de 
vida entre otros factores que se deben tener 
en cuenta a la hora de adaptar nuestra tienda 
virtual a sus necesidades. Tener estos factores 
presentes y aplicar un diseño a nuestra web 
que tenga en cuenta todas estas variables no 
es sencillo, pero puede marcar la diferencia en-
tre una tienda en línea con pocas ventas o una 
tienda virtual exitosa.

*El autor, Andrés García, en un Periodista en 
línea. Radica en Barranquilla, Colombia. 
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...impotencia el deterioro de la iglesia de la 
Conchita -ahora albergue de malvivientes y 
acomoda coches- y ejemplos similares po-
demos citar en Tlalpan o Xochimilco, donde 
los criminales autores de esta destrucción, 
siguen pretendiendo mantener su fuero y sus 
privilegios económicos. ¿Estos depredadores 
leyeron alguna vez lo dicho por Luis Donaldo 
a jóvenes  de la ciudad de México preocupados 
entre otros muchos temas por la preservación 
de nuestros símbolos patrios y culturales?  
“Me preocupa mucho la trasmisión de valores 
que ha hecho fuerte a la Nación....a nuestra 
identidad...a los valores que nos distinguen en 
el contexto mundial....”  Los ciudadanos que 
debemos sufrir el embate de camiones pesa-
dos con utilería de las dos televisoras, cuando 

deciden que nuestra calle se convierta en set 
de telenovela; nos hemos topado con los oí-
dos sordos de autoridades que seguramente 
usufructúan los favores de estos poderosos de 
facto, a los cuales les importa poco la gente, el 
impacto en pavimentos que se rompen por el 
peso de tales vehículos o el ruido que impide 
el descanso.

Humberto Hernández Haddad, tiene más de 
dos décadas afirmando que “.... 1994 ocupó 
un lugar ominoso en la teralogía de la historia 
legal del país.” Somos muchos los abrumados 
por la conciencia  de que partir de la muerte 
de Luis Donaldo Colosio “se desencadenó un 
proceso de criminalidad, impunidad y vio-
lencia política ...con pérdidas cuantiosas para 
la Nación....” pero a la par de esta certeza, así 

como hay pescadores a río revuelto, también 
hay quienes sabemos que Luis Donaldo se fue 
dejando como legado su pensamiento, con-
servado en algunas bibliotecas, ignorado por 
muchos quizá debido a la culpa que produce 
el leerlo y que al no estar físicamente entre no-
sotros, más importante que indagar de donde 
vino tal perversidad lo es el delinear el futuro 
que podemos imaginar para las generaciones 
que vienen detrás de nosotros.

Generaciones que no merecen ser protago-
nistas de hechos como los muchos que se han 
dado en las normales rurales. Hechos en los 
cuales resulta difícil dilucidar si en los mismos 
son víctimas o victimarios. Gente joven que al 
parecer no tiene más opciones que el crimen, 
la migración, la frustración o el calificativo de 

holganza. Personas que apenas tienen el refe-
rente de un político asesinado en Tijuana quien 
dijo a los priístas:   “Yo veo un México de jóve-
nes que enfrentan todos los días la difícil reali-
dad de la falta de empleos...... Yo veo un México 
convencido de que este es el momento de las 
respuestas, un México que exige soluciones” 
¿Qué diría hoy Luis Donaldo al ver la capacidad 
“camaleónica” de muchos que fueron sus cola-
boradores? Qué tan grande sería su frustración 
al descubrir que casi ninguno entendió que 
“Reformar el poder significa llevar el gobierno 
a las comunidades a través del federalismo; 
...también nuevos métodos de administración 
para que cada ciudadano obtenga respuestas 
eficientes y oportunas....” ¿Qué dirían los actua-
les titulares del gobierno? ¿Qué podemos decir 
y hacer cada uno de nosotros?

Cómo un excelente diseño de carrito de compras en línea puede hacer la diferencia
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